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Hinwirken auf einvernehmliche Lösungen – Mediative Kommunikation in
konfliktbehafteten Familiensituationen

03.06.2027 (Do)
Seminar-Nummer: 27 0566

Das Seminar richtet sich an Verfahrensbeistände, Sachverständige für familienpsychologische
Gutachten, Umgangspfleger*innen und Umgangsbegleitung, Vormünder und
Ergänzungspfleger sowie alle weiteren sozialpädagogischen Fachkräfte der Jugendhilfe.

Lernen Sie die Grundgedanken der mediativen Kommunikation kennen, die Ihr Fachwissen in
konfliktreichen Fällen erweitert, um verschiedene Ebenen von Konflikten zu verstehen,
einzuordnen wann es sich lohnt auf ein Einvernehmen hin zu arbeiten und ihre
Gesprächsführung nach dem lösungsorientierten mediativen Ansatz aufzubauen.

Ziel der mediativen Gesprächsführung ist es Bedürfnisse und Emotionen hinter den
Standpunkten der strittigen Parteien herauszuarbeiten, den Klient*innen bewusst zu machen
und mit den Adressat*innen eine neue Ebene des Verständnisses füreinander aufzubauen.

Schwerpunkte des Seminars:

· Theoretische Grundlagen zur mediativen und kontradiktorischen Kommunikation

· Kennenlernen des Aufbaus eines mediativen Gesprächsprozesses mit Bausteinen aus
dem Verfahren der Mediation

· Konfliktebenen und Konfliktstile

· Selbstreflexive Haltungsarbeit des eigenen Umgangs mit Konflikten für den Ausbau
Ihrer Haltung als professionelle mediative Gesprächsführung

· Wiederholung wichtiger kommunikativer Grundskills nach Rogers, Rosenberg,
Schultz von Thun, systemischer Ansatz

· Kennenlernen von Gesprächsmethoden, um die Veränderung der festgefahrenen
Blickwinkel bei Klient*innen anzuregen

· Praxisnahe Fallarbeit mit Rollenspielen zur Etablierung der mediativen Haltung in
die eigene professionelle Gesprächsführung

Bringen Sie gerne einen konfliktbehafteten Fall als Fallvignette aus Ihrer Praxis zum Seminar
mit.

Teilnahmebescheinigung
Nach Seminarende erhalten alle Teilnehmer innerhalb einer Woche eine
Teilnahmebescheinigung per E-Mail.
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Ablauf:

Das Seminar umfasst 6 Zeitstunden und findet von 09:00 bis ca. 16:30 Uhr statt. Während der
Veranstaltung gibt es zwischendurch Pausen sowie eine Mittagspause, die in der Regel
zwischen 12:15 und 13:15 Uhr stattfindet.

Für das Live-Online-Seminar nutzen wir die Plattform „Zoom“.

Technische Voraussetzungen

· Computer oder Laptop mit Internetzugang

· Lautsprecher und Mikrophon (Headset)

· Kamera (wünschenswert)

Den Zoom-Link sowie die Zugangsdaten für die Seminarunterlagen erhalten Sie spätestens
3 Werktage vor Seminarbeginn per E-Mail.

Das Seminar wird von einem Mitarbeiter des Weinsberger Forums moderiert. Dieser
unterstützt Sie auch bei technischen Problemen. Am Seminartag ist das Notfalltelefon ab
30min vor Seminarbeginn von einem Mitarbeiter des Weinsberger Forums besetzt. Die
Durchwahlnummer erhalten Sie von uns in der E-Mail mit den Zugangsdaten.

Referenten:

· Franziska Hautmann, Pädagogin (B.A.) (Schwerpunkte Sozialpädagogik &
Erwachsenenbildung), zertifizierte Mediatorin, Coach & Supervisorin, Ausbildung:
Train the Trainer

Teilnahmegebühren:

Seminar: 325,- € (umsatzsteuerfrei)

Reduzierter Preis: 292,50 € (siehe Rabattsystem)

Rabatt:

Mehrfachbucher erhalten für das zeitlich darauffolgende 2.Seminar und für alle weiteren
Seminarbuchungen einen Rabatt von 10% auf die Seminargebühr. Melden sich zwei
Teilnehmer gleichzeitig an, erhält jeder einen Rabatt von 10% auf die Seminargebühr.
Ehemalige Teilnehmer erhalten ebenfalls diesen Preisnachlass.
Die angegebenen Übernachtungspreise und Pauschalen für Mittagessen und Pausenbewirtung
bleiben hiervon unberührt.
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Seminare, die von diesem Rabattsystem ausgenommen sind, sind entsprechend
gekennzeichnet.

Anmeldung und weitere Informationen:

Weinsberger Forum
Gesellschaft für Wissensarbeit und Kommunikation mbH
Hirschbergstr. 17
D- 74189 Weinsberg

Tel +49 (0)7134 / 22 0 44
Fax +49 (0)7134 / 22 0 45

info@weinsberger-forum.de
www.weinsberger-forum.de

Amtsgericht - Registergericht - Stuttgart - HRB 108 663
Geschäftsführer: Anna Beroll de Tapiero Pitti und Patrick Baum


